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КИРИШ

Ўзбекистон Республикасида истеъмолчилар ҳуқуклари ва 
қонуний манфаатлари ҳимояси асосий қонунимиз бўлмиш 
Конституциямиз, “Истеъмолчиларнинг ҳуқукдарини ҳимоя 
қилиш тўғрисида”ги қонун, Фуқаролик кодекси ва бошқа 
қонун ҳужжатлари билан кафолатланган.

Маълумки, дунё миқёсида ҳар йили 15 март -  Халқаро 
истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш куни сифатида 
кенг нишонланади. Ўзбекистонда ҳам ушбу муҳим сана 
муносабати билан аҳоли, айниқса, ёшларнинг истеъмол 
маданиятини оширишга қаратилган маърифий тадбирлар, 
давра суҳбатлари, учрашув ва семинарлар ташкил этиш 
анъанага айланган,

Қайд этилишича, илк маротаба “истеъмолчи” тушун- 
часига 1962 йил 15 март куни АҚШда эълон қилинган 
“Истеьмолчи \уқуқлари тўғрисидаги билл”да таъриф 
берилиб, айнан ушбу ҳужжатда истеъмолчиларнинг маҳсулот 
(хизмат) ҳақида маълумот олиш, унинг сифати (хавфсиз- 
лиги)га ишонч ҳосил қилиш, маҳсулот (хизмат)ни танлаш 
хдмда унга ўзгартириш киритиш каби ҳуқуқларга эта бўлиши 
белгилангаи.

1985 йил 9 апрелда Бирлашган Миллатлар Ташкилоти 
(БМТ) Бош Ассамблеяси томонидан истеъмолчилар ҳуқуқ- 
лари муҳофазасининг асосий тамойиллари қабул қилингач, 
юқорида келтирилган рўйхатга тоза атроф-муҳитга эга бўлиш, 
зарар учун товон олиш. асосий эҳтиёжларини қондириш, 
истеъмолчиларнинг ҳуқуқлари бўйича таълим олиш каби 
ҳуқуклар ҳам қўшилди. Шу тариқа истеъмолчиларнинг 
хуқуқлари халқаро миқёсда эътироф этилишига эришилди.

Республикамизда ҳам истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя 
қилиш давлат сиёсатининг устувор йўналишларидан бири 
этиб белгиланган бўлиб, Конституциямизнинг 53-моддасига 
кўра, “Бозор муносабатларини ривожлантиришга қаратилган



Ўзбекистон иқтисодиётининг негизини хилма-хил шакллар- 
даги мулк ташкил этади. Давлат истеъмолчиларнинг хуқуқи 
устунлигини ҳисобга олиб, иқтисодий фаолият, тадбиркорлик 
ва мехдат қилиш эркинлиги, барча мулк шаклларининг тенг 
ҳуқуқпилиги ва ҳуқуқий жиҳатдан баравар муҳофаза 
этилишини кафолатлайди”.

Хулоса қилганда, мазкур 100 саволга 100 жавоб 
шаклидаги рисола давлат ва нодавлат ташкилотларининг 
истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш борасида ҳамкор- 
лигини самарали йўлга қўйиш, таъсирчан механизмларни 
яратиш орқали юртимизда инсон манфаатларини таъминлаш 
ва истеъмол маданиятини юксалтиришга хизмат қилади,



I. АСОСИИ ТУШУНЧА BA АТАМАЛАР

1. Истеъмолчи ким?
Истеъмолчи -  фойда олиш мақсадида эмас, балки уз 

шахсий истеъмоли ёки бошқа вазифалар учун товар сотиб 
олувчи, иш, хизматга буюртма берувчи ёхуд шу ниятда 
бўлган фуқаро (жисмоний шахе).

Лсос: Ўзбекистон Республикастинг 1996 пил 26 апрел- 
даги “Истеъмолчпларнпнг ҳут<у’цларини ҳимоя цилиш тугриси- 
да”ги 221-1-СОН цонунининг 1-моддаси.

2. Ишлаб чиқарувчи ким?
Ишлаб чиқарувчи -  истеъмолчига реализация қилиш 

учун товар ишлаб чиқарадиган корхона, ташкилот, муассаса 
ёки якка тартибда фаолият курсатувчи тадбиркор.

Асос: Ўзбекистои Республикасининг 1996 бил 26 апрел- 
даги “Истеъмолчпларнпнг ҳуку>цларпнп ҳгшоя цилтп тўгриси- 
да’’ги 221-1-СОН цонунининг 1-моддаси.

3. Ижрочн КИМ?

Ижрочн -  маиший хизмат, уй-жой коммунал, таъмирлаш- 
қурилиш, транспорт каби хизмат курсатиш соҳаларида 
истеъмолчи учун шартнома асосида иш бажарадиган ёки 
хизмат кўрсатадиган корхона, ташкилот, муассаса ёки якка 
тартибда фаолият кўрсатувчи тадбиркор.

Асос: Ўзбвкистон Республикасининг 1996 йил 26 апрел- 
даги “Истеъмолчпларнпнг хуцу’цларинп щшоя цшши тугриси- 
да”ги 221-1-СОН цонунининг 1-моддаси.



4. Сотувчи КИМ?
Сотувчи -  олди-сотди шартномаси асосида истеъмолчига 

товар реализация қиладиган корхона, ташкилот, муассаса ёки 
якка тартибда фаолият кўрсатувчи тадбиркор.

Лсос: Ўзбекистон Республикасининг 1996 йт 26 апрел- 
даги “Истеъмолчтарнинг ҳукуцларини ҳгшоя цшиш тугриси- 
да”ги 221-1-сон цонунининг 1-моддаси.

5. Шартнома нима?
Шартнома -  товарни олиш ёки сотишда, иш бажариш ва 

хизматлар курсатишда сифат, микдор, муддат, нарх ва бошқа 
шартлар тўғрисида истеъмолчи билан сотувчи (ишлаб 
чиқарувчи, ижрочи) ўртасидаги оғзаки ёки ёзма келишув.

Асос: Ўзбекистон Республикаси Фуцаролик кодексинннг 
101-, 353-моддалари.

6. Товар нима?
Товар -  ишлаб чиқарувчи фаолиятининг истеъмолчига 

шартнома асосида сотиш учун мўлжаллаган маҳсули, шу 
жумладан, импорт маҳсулоти

Асос: Ўзбекистон Республикасининг 1996 йил 26 апрел- 
даги “Истеъмолчиларнинг ҳуҳуцларини ҳимоя цгтаи тўгриси- 
да”ги 221-1-сон цонунининг 1-моддаси.

7. Норматив ҳ^лкжатлар нима?
Норматив ҳужжатлар -  стандартлар, уларга тенглашти- 

рилган бошқа хужжатлар (шаҳарсозлик нормалари ва қоида- 
лари, давлат фармакопеяси ҳамда фармакопея мақолалари ва 
бошқалар), техник шартлар, техник тавсифлар, рецептура ва 
товар (иш, хизмат) сифати ва хавфсизлигига нисбатан 
белгиланган талабларни ўз ичига олувчи бошқа ҳужжатлар.



Асос: Ўзбекистон Республикасининг 1996 пил 26 апрел- 
даги “Истеьмолчтарнинг ҳуц\>цларгши ҳгшоя цишш тўгриси- 
да”ги 221-1-СОИ цоиунининг 1-люддаси.

8. Товар (иш, хизмат)нинг хавфсшлиги нима?
Товар (иш, хизмат)нинг хавфсизлиги -  товарни 

истеъмол Қ И Л И Ш , ундан фойдаланиш, уни сақлаш, ташиш ёки 
утилизация қилиш, шунингдек, иш ёки хизмат натижаларидан 
фойдаланишнинг одатдаги шароитларида истеъмолчининг 
ҳаёти, СОҒЛИҒИ ёки мол-мулки ва атроф-муҳитга зарар 
етказилиш хавф-хатарининг йўқлиги,

Асос: Ўзбекистои Республикасининг 1996 йил 26 апрел- 
даги “Иствъмолчиларнинг ууку’цларини ҳимоя ципиги тугриси- 
да”ги 221-1-СОН цоиунининг 1-люддаси.

9. Мувофиқлик сертификати нима?
Мувофиқлик сертификати -  сертификатланган 

маҳсулотнинг белгиланган талабларга мувофикдигини 
тасдиқловчи ҳужжат.

Асос: Ўзбекистон Республикасининг 1996 йил 26 апрел- 
даги "Истеъмолчиларнинг ҳукуцларини ҳилюя цитии тугриси- 
да”ги 221-1-СОН цонунгшинг 1-моддаси.
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10. Мувофиқлнк сертификатини қайси орган расмий- 
лаштиради?

Мувофикдик сертификатини расмийлаштириш сертифи- 
катлаш органлари томонидан амалга оширилади.

Асос: Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2004 йил 6 пюлдаги “Мщсулотларни сертификатлаштириш 
тартнботини соддалагитиришга доир цўшимча чора- 
тадбирлар тўгрисида”ги 318-сонли царорига 1-илова 17-баид.



11. Ишлаб чиқарилаётган маҳсулотга мувофиқлик 
сертификатини расмийлаштириш учун ишлаб чиқарувчи 
сертификатлаш органига қандай муроожат қилади?

Ишлаб чиқарилаётган маҳсулотга мувофиқлик 
сертификатини расмийлаштириш учун сертификат олувчи 
сертификатлаштириш органига ариза билан мурожаат 
қилади. Аризага қуйидаги ҳужжатлар илова қилинади;

-  ишлаб чиқарилаётган маҳсулотга норматив ҳужжат 
нусхаси;

-  маҳсулотни маркировка қилиш намунаси (маҳсулот 
тўгрисида ахборот);

-  санитария-эпидемиологик хулоса нусхаси. Ариза 
берувчи томонидан айни бир вақтда санитария-эпиде
миологик хулоса ва мувофиқлик сертификати олишга ариза 
берилган такдирда санитария-эпидемиологик хулоса нусхаси.

Четдан олиб келинаётган маҳсулотни сертификатлаш
тириш учун маҳсулотни маркировка қилиш намунаси 
(маҳсулот тўғрисида ахборот) такдим этилади.

Асос: Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Мсцкамасининг 
2004 IIIL4 6 июлдаги “Маҳсулотларни сертификатлаштириш 
тартибогпини соддалашпшришга doidp цугшшча чора- 
тадбирлар тўгрисида”ги 318-сонли царорига 1-илова 19-банд.

12. Сертификатлаштириш органи қанча муддатда 
мувофиқлик сертификатини расмийлаштиради?

Сертификатлаштириш органи такдим этилган ҳужжатлар 
ва синовларнинг ижобий натижалари асосида икки иш куни 
мобайнида мувофикдик сертификатини расмийлаштиради.

Асос: Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2004 iim 6 июлдаги “Маҳсулотларни сертификатлаштириш 
тартиботини соддалаштиришга доир кўипшча чора- 
тадбирлар тўгрисида ”ги 318-сонли царорига I -илова 26-банд.
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Четдан олиб келинаётган маҳсулотларга мувофиқлик 
сертификати уларнинг яроқлилик муддатига (маҳсулот 
ярокдилигининг кафолатли муддатига);

-  яроқлилик муддатига (маҳсулот 
ярокдилигининг кафолатли муддатига) 
эга бўлмаган маҳсулотларга эса амал 
қилиш муддати кўрсатилмасдан, кўштаб 
ишлаб чиқариладиган маҳсулотлар учун 
3 йилга берилади, Кўплаб ишлаб чиқа- 
риладиган маҳсулотлар учун берилган 

мувофикдик сертификатининг амал қилиш даврида ишлаб 
чиқарилган маҳсулотлар сертификатланган деб ҳисобланади.

Асос: Узбекистан Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2004 гшл 6 июлдаги ‘‘Маҳсулотларни сертпфикатлагитириш 
тартиботини соддалаштиришга доир кўшимча чора- 
тадбирлар тўгрисида”ги 218-сонли царорига 1-илова 26-банд.

13. Мувофиқлик сертификати қанча муддатга берилади?

14. Товар (иш, хиз1чат)нинг нуқсони ни1ма?
Товар (иш, хизмат)нинг нуқсони -  товар (иш, хиз- 

мат)нинг норматив ҳужжатларнинг мажбурий талаблари, 
шартнома шартлари ёхуд товар (иш, хизмат) сифатига 
қўйиладиган талабларга номувофиқлиги.

Асос: Узбекистан Республикасининг 1996 йил 26 апрел- 
даги “Истеьмалчиларнинг ҳуцуҳларини ҳгшоя цилит тўгри- 
сида "ги 221-1-сон цанунининг 1-моддаси.

15. Товар (иш, хизмат)нинг жиддий нуқсони нима?
Товар (иш, хизмат)нинг жиддий нуқсони -  товар (иш, 

хизмат)дан белгиланган мақсадда фойдаланиб бўлмайдиган 
қилиб қўядиган ёхуд уни бартараф этиш учун кўп мехдат ва 
вақт сарфлаш талаб қиладиган камчилик.

11



Асос: Ўзбекистон Рвспублыкасининг 1996 йт  26 апрвл- 
даги ‘‘Истеъ.молчшшрнинг ҳуҳ\>цлар1ши ҳгшоя цгшиш тугри- 
сида ’ги 221-1-сон цонунингшг 1-моддаси.

16. Кафолат муддати ни1ча?
Кафолат муддати -  товар (хизмат)дан фойдаланишнинг 

(ойлар ҳисобидаги) норматив муддати ёки товар (хизмат)нинг 
муайян вазифани (неча соатда, нечта иш жараёнида, қанча 
километр масофани босиб утиб ва ҳ .к ) бажариш вақти 
тарзида белгиланган муддати бўлиб, бу муддат ичида ишлаб 
чиқарувчи (ижрочи), башарти товарни ишлатиш (хизматдан 
фойдаланиш) қоидаларига риоя этилган булса, товар 
(хизмат)нинг сифатига нисбатан норматив ҳужжатларда 
назарда тутилган талаблар бажарилишини кафолатлайди ва 
таъминлайди.

Асос: Узбекистан Республикасгшинг 1996 йт 26 апрел- 
даги “Истеъмолчтарнинг ҳуқуқларини ҳ 1шоя цтиш тўгри- 
сида"ги 221-1-сон цонунингшг 1-моддаси.

17. Товарнинг кафолат муддатини х.исоблаш тартиби 
қандай?

Агар олди-сотди шартномасида бошқача тартиб назарда 
тутилган булмаса, кафолат муддати товар сотиб олувчига 
топширилган пайтдан эътиборан ута бошлайди.

Агар сотиб олувчи сотувчига боғлиқ бўлган ҳолатлар 
туфайли олди-сотди шартномасида кафолат муддати 
белгиланган товардан фойдаланиш имкониятидан маҳрум 
бўлса, сотувчи тегишли ҳолатларни бартараф этмагунча 
кафолат муддатининг ўтиши бошланмайди.

Товар (бутловчи буюм) алмаштирилганда, кафолат 
муддати янгидан ўта бошлайди,

Асос: Узбекистан Республикасининг "Фуцаролик
кодекса ” 404-модда.
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Хизмат муддати -  товардан 
фойдаланишнинг белгиланган 
муддати булиб, у тамом бўлгач, 
товарнинг техник ҳолатидан 
қатьи назар. ундан фойдаланиш 
тухтатилиши лозим.

18. Хизмат муддати нима?

SIZNING 
Ш  ONLINE 

KARTANG1Z
1 8 6 0 0  1 1 1 2 _____1 4 1 5 ____

Т I12/16I

Karta raqami Kartanlng ama! muddati

Acoc: Узбекистан Республи- 
касининг 1996 йил 26 апрелдаги “ Истеъмолчиларнинг 
ууцуқларини ҳимоя цилиш тўгрисида’’ги 221-1-сон қонунининг 
I-моддаси.

19. Яроқлилик (сақлаш)
муддати нима?

Яроқлилик (сақлаш) муддати
муайян давр бўлиб, бу даврда товар 
фойдаланишга ярокди бўлади ва у 
тамом бўлгач, товар инсон ҳаёти 

ҳамда соғлиғи учун хавф туғдириши мумкин.
Асос: Узбекистан Республикасининг /996 йгш 26 апрел

даги "Истеъмолчиларнинг ҳуқуцларини ҳимоя цилиш 
тўгрисида "ги 221-1-сон цонунининг 1-моддаси.

20. Товарнинг яроқлилик муддатини ҳисоблаш 
тартиби қандай?

Товарнинг яроқлилик муддати товар тайёрланган кундан 
бошлаб фойдаланиш учун ярокди бўлган давр ёки товар 
фойдаланиш учун яроқли бўлиб турадиган сана билан 
белгиланади.

Асос: Узбекистан Республикасининг "Фуцаролик
кодекси ” 406-модда.
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21. Касса чеки нима?
Касса чеки -  товар сотиб олинганлиги ёки иш 

(хизмат)нинг ҳақи тўланганлигини тасдиқлайдиган, товар 
(иш, хизмат)нинг баҳоси, ҳақ тўланган сана ва касса 
аппаратининг номери кўрсатилган ҳужжат.

Асос: Ўзбекистон Республикасининг 1996 йил 26
апрелдаги “Истеъмолчиларнинг ууцу’цларини ҳимоя цилиш 
тугрисида’ги 221-1-сон цонунитшг J-моддаси.

22. Сотиб олинган товарлар (бажарилган ишлар) ва 
кўрсатилган хизматлар учуй харидорларга бериладиган 
касса чекларида қандай маълумотлар булиши керак?

Сотиб олинган товарлар (бажарилган ишлар) ва 
кўрсатилган хизматлар учун харидорларга бериладиган касса 
чекларида қуйидаги маълумотлар бўлиши керак:

а) СОЛИҚ тўловчининг -  хўжалик юритувчи субъектнинг 
номи ва идентификация рақами;

б) гулов суммаси;
в) товарлар ва хизматлар номи;
г) тўлов санаси ва вақти;
д) назорат-касса машинасининг завод рақами;
е) чекнинг тартиб рақами;
ж) фискал режим белгиси.
Касса чекларида бошқа реквизитлар ҳам бўлиши мумкин.

Асос: Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Мщксшасининг 
20! I йил 17 ноябрдаги “Фискал хотирага эга булган назорат- 
касса маишналарининг кулланиишни янада таколптлаги- 
тиришга дойр кушилта чора-тадбирлар тўгрисида"ги 306- 
сон царор билан тасдицланган “Аҳоли бгыан пулли ҳисоб- 
китобларни сшалга оширишда фискал хотирага эга булган 
назорат-касса маииталарини кулпат тартиби тугрисида”ги 
низомнинг 16-банди.
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23. Товар чеки нима?
Товар чеки -  товар сотиб олинганлиги ёки иш (хиз- 

мат)нинг ҳақи туланганлигини тасдиқловчи, товар (иш, 
хизмат)нинг баҳоси, ҳақ тўланган сана ҳамда сотувчининг 
номи ва жойлашган манзили ҳақидаги маълумот кўрсатилган 
ҳужжат,

Асос: Узбекистан Республикасинииг 1996 йт 26 апрел- 
даги “Истеъмолчшарнинг ҳукуцларини ҳимоя цилиш тўгри- 
сида”ги 221-1-сон цонунининг 1-моддаси.

24. Товар (иш, хизмат)ни истеъмолчидан қайтариб 
олиш нима?

Товар (иш, хизмат)ни истеъмолчидан қайтариб олиш -
агар товар (иш, хизмат) истеъмолчи мулкига айланган ёки 
унга таклиф этилган булса, ишлаб чиқарувчи (ижрочи, 
сотувчи) томонидан амалга ошириладиган, товар (иш, хизмат) 
хавфсизлиги талабларига мос бўлмаган товар (иш, хизмат)ни 
қайтариб олишга қаратилган ҳар қандай чора.

Асос: Ўзбекистон Республикасинииг 1996 йил 26 апрел- 
даги “Истеъмолчиларнинг ҳукуқларини ҳимоя цилиш тўгри- 
сида”ги 221-1-сон цонунининг 1-моддаси.

25. Товар (иш, хизмат)ни муомаладан чиқариш нима?
Товар (иш, хизмат)ни муомаладан чиқариш -  ишлаб 

чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) томонидан амалга ошири
ладиган, товар (иш, хизмат) хавфсизлиги талабларига мос 
бўлмаган товар (иш, хизмат)га офертани тугатиш ва бунга йўл 
қўймасликка қаратилган ҳар қандай чора.

Асос: Ўзбекистон Республикасинииг 1996 йил 26 апрел- 
даги “Истеъмолчиларнинг ҳукуцларини ҳшюя цшиш 
тўгрисида”ги 221-1-сон цонунининг 1-моддаси.
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26. Улг>'ржи савдо ёки чакана савдо сотувчиси ким?
Улгуржи савдо ёки чакана савдо сотувчиси -  савдо 

фаолиятини амалга оширувчи ва олди-сотди шартномасининг 
бир томони сифатида иш курувчи юридик шахе ёки якка 
тартибдаги тадбиркор (жисмоний шахе).

А сое: Ўзбекиспюн Республикасида чакана савдо
цоидаларн (Узбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкалш- 
сининг 2003 йш 13 февралдаги 75-сон царори).

27. Сотувчи-ходим ким?
Сотувчи-ходим -  сотувчи номидан иш курувчи ва 

товарни бевосита сотувчи ёки истеъмолчиларга хизмат 
кўреатувчи шахе.

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо цоида- 
лари (Ўзбекиспюн Республикаси Вазирлар Мсцкамасининг 
2003 йт 13 февралдаги 75-сон царори).

28. Сотувчи агент ким?
Сотувчи агент — турғун савдо шохобчалари орқали 

товарларни бевосита соту вчи, шунингдек, уйга буюртма олиш 
воситасида, муассасалар, ташкилотлар, корхоналарда, транс
порт ёки кучада потенциал харидорлар билан ишлайдиган, 
даромади фақат сотув ҳажмига боғлиқ бўлган жисмоний шахе 
-  юридик шахе ташкил этмаган якка тартибдаги тадбиркор.

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо цоида- 
лари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкалшсининг 
2003 йт 13 февралдаги 75-сон царори).

29. Чакана савдо нима?
Чакана савдо -  тижорат мақсадларида фойдаланиш 

ҳуқуқисиз аҳолига доналаб ёки унча кўп бўлмаган микдорда 
товарлар сотиш.
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Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо қоида- 
лари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳксшасининг 
2003 йш 13 февралдаги 75-сои царори).

30. Воситачилик савдоси нима?
Воситачилик савдоси -  чакана савдо фаолиятининг 

воситачилар томонидан воситачилик шартномалари буйича 
сотиш учун уларга берилган товарлар сотилишини назарда 
тутувчи тури.

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо цоида- 
лари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2003 йил 13 февралдаги 75-сон царори).

31. Савдо объекти нима?
Савдо объекти -  мулкчилик шакли, сотув ҳажми, иншоот 

ўлчами ва ҳоказолардан қатъи назар, товарлар ва хизматларни 
сотишга мўлжалланган (мослаштирилган) жой ёки иншоот.

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо
цоидалари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкама- 
сининг 2003 иип 13 февралдаги 75-сон царори).

32. Тургун савдо шохобчалари нима?
Тургун савдо шохобчалари -  давлат ҳокимияти 

маҳаллий органлари томонидан белгиланган жойларда 
доимий асосда жойлашган савдо объектлари (дўконлар, 
киоскалар, ларёклар, павильонлар, дорихоналар, оптика, 
автомобиль ёнилғиси қуйиш шахобчалари).

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо
цоидалари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкама- 
сининг 2003 йил 13 февралдаги 75-сон царори).

33. Кучма савдо объектлари нима?
Кўчма савдо объектлари -  вақтинча жойлашган ва 

мавсумий ёки мақсадли хусусиятга эга бўлган, шунингдек, 
иш куни тамом бўлгандан кейин йиғиштириб олиш ва объект
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кўчирилишини талаб этиш асосида жойлаштирилган савдо 
объектлари (лотоклар, пештахталар, палаткалар, автодў- 
конлар ва ҳоказолар).

Асос: Ўзбекистои Республикасида чакана савдо цоида- 
лари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2003 йт  13 февралдаги 75-сон царори).

34. Савдо зали нима?
Савдо зали -  товарларнинг оммавий офертасига ва/ёки 

товарларнинг чакана олди-сотди шартномаларини амалга 
оширишга мўлжалланган савдо объекта майдони.

Асос: Узбекистан Республикасида чакана савдо
қоидалари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳксша- 
сининг 2003 йил 13 февралдаги 75-сон царори).

35. Тармокли маркетинг нима?

Тармоқли маркетинг -  тармокли ташкилот томонидан 
товарларни мустақил тарқатадиган сотувчи агентлар ташкил 
этилишига асосланган товарларни чакана сотиш тури.

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо цоида- 
лари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳксшасининг 
2003 йил 13 февралдаги 75-сон царори).

36. Тармоқли ташкилот нима?
Тармоқли ташкилот -  Узбекистон Республикаси 

ҳудудида мустақил равишда ёхуд тармокли маркетинг йўли 
билан сотувчи агентлар орқали савдони амалга оширувчи 
Узбекистон Республикаси юридик шахси.

Асос: Ўзбекистон Республикасида чакана савдо цоида- 
лари (Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2003 йил 13 февралдаги 75-сон царори).
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II. ИСТЕЪМОЛЧИЛАР ҲУҚУҚЛАРИНИ ҲИМОЯ
ҚИЛИШ БИЛАН БОҒЛИҚ АСОСИЙ НОРМАТИВ- 

_______________ ҲУҚУҚИЙ ҲУЖЖАТЛАР______________

1. Ўзбекистон Республикаси Фуқаролик кодекси. -  
Т.: Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлиги, 2018.

2. Ўзбекистон Республикаси Уй-лсой кодекси, -  
Т.: Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлиги, 2018.

3. Ўзбекистон Республикасининг 26.04.1996 йилдаги 
“Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш тўгриси- 
да”ги 221-1-сон қонуни.

4. Ўзбекистон Республикасининг 2009 йил 30 сентябрдаги 
“Энергетика туғрисида”ги ЎРҚ-225-сон қонуни.

5. Ўзбекистон Республикасининг 2019 йил 7 ноябрдаги 
“Кўп квартирали уйларни бошқариш тугрисида”ги ЎРҚ-581- 
сон қонуни.

6. Ўзбекистон Республикасининг 2019 йил 1 ноябрдаги 
“Тўловлар ва тўлов тизимлари тўғрисида”ги ЎРҚ-578-сон 
қонуни.

7. Ўзбекистон Республикасининг 2015 йил 26 августдаги 
“Аҳолининг санитария-эпидемиологик осойишталиги 
тўғрисида”ги ЎРҚ-393-СОН қонуни.

8. Ўзбекистон Республикасининг 1996 йил 29 августдаги 
“Фуқароларнинг соғлиғини сакдаш тўғрисида”ги 265-1-сон 
қонуни.

9. Ўзбекистон Республикасининг 1998 йил 25 декабрдаги 
“Реклама тўғрисида’ти 723-1-сон қонуни.

10. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 11.09.2019 
йилдаги “Истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилишнинг 
ҳуқуқий ва институционал тизимини тубдан такомиллаш- 
тириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПФ-5817-сон фармони.

11. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 
23 октябрдаги “Электр энергетикаси тармоғини жадал
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ривожлантириш ва молиявий барқарорлигини таъминлаш 
чора-тадбирлари тугрисида”ги ПҚ-3981-сон қарори.

12. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2010 йил 
26 апрелдаги “Деҳқон бозорлари ва савдо комплекслари 
фаолиятини ташкил қилишни янада такомиллаштириш чора- 
тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-1326-СОН қарори.

13. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2016 йил 
31 октябрдаги “Аҳолини дори-дармон воситалари ва тиббиёт 
буюмлари билан таъминлашни янада яхшилашга дойр чора- 
тадбирлар тўғрисида”ги ПҚ-2647-сон қарори.

14. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
19.12.2019 йилдаги “Ўзбекистон Республикаси Монополияга 
қарши курашиш қўмитаси ҳузуридаги Истеъмолчилар 
ҳуқуқларини ҳимоя қилиш агентлиги фаолиятини ташкил 
этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 1015-сон қарори.

15. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
2011 йил 17 ноябрдаги “Фискал хотирага эга бўлган назорат- 
касса машиналарининг қўлланишини янада такомиллаш- 
тиришга доир қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги 306-сон 
қарори.

16. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
28.11.2002 йилдаги “Истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя 
қилишда жамоатчилик иштирокини кенгайтириш чора- 
тадбирлари тўғрисида”ги 414-сон қарори.

17. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
15,07.2014 йилдаги “Коммунал хизматлар кўрсатиш 
қоидаларини тасдиқлаш тўғрисида”ги 194-сон қарори.

18. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
20.08.2019 йилдаги “Юридик ва жисмоний шахсларнинг 
Электр энергияси, табиий газ, ичимлик ва иссиқ сувни ҳисобга 
олиш ускуналари (ҳисоблагичлар)ни ечиш, қиёслашдан 
ўтказиш ва ўрнатиш бўйича давлат хизматлари кўрсатишнинг 
маъмурий регламентларини тасдиқлаш тўғрисида”ги 698-сон 
қарори.



19. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
16.01.2017 йилдаги “Кўп квартирали уйларни қуриш ва 
реконструкция қилишни молиялаштириш, шунингдек, ёш 
оилаларга, эскирган уй-жойларда яшаётганларга ва уй-жой 
шароитларини яхшилашга муҳтож бўлган фуқароларнинг 
бошқа тоифаларига сотиш тартиби тўғрисидаги низомни 
тасдиқлаш ҳақида”ги 14-сон қарори.

20. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
01.08.2014 йилдаги “Ўзбекистон Республикасида автомобиль 
транспортида юкларни ташиш қоидаларини тасдиқлаш 
тўғрисида”ги 213-сон қарори.

21. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
13,02.2003 йилдаги “Ўзбекистон Республикасида чакана савдо 
қоидаларини ҳамда Ўзбекистон Республикасида умумий 
овқатланиш маҳсулотларини (хизматларини) ишлаб чиқариш 
ва сотиш қоидаларини тасдиқлаш тўгрисида”ги 75-сон 
қарори.

22. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Махдамасининг 
04.09.1998 йилдаги “Бозорларда сифатсиз озиқ-овқат товар- 
лари сотилишини бартараф этиш чора-тадбирлари тўғри- 
сида”ги 378-сон қарори,

23. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
22.01.2018 йилдаги ‘Тўшт ва гўшт маҳсулотларининг хавф- 
сизлиги тўғрисидаги умумий техник регламентни тасдиқлаш 
ҳақида”ги 36-сон қарори.

24. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 
07.01.2011 йилдаги “Хусусий тадбиркорлар юридик шахс 
ташкил этмасдан шуғулланиши мумкин бўлган фаолият 
турлари рўйхатини тасдиқлаш тўғрисида”ги 6-сон қарори.

25. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
07.03.2018 йилдаги “Алоқа, ахборотлаштириш ва телеком
муникация хизматлари сифатини янада яхшилашга доир чора- 
тадбирлар тўғрисида”ги 185-сон қарори.

26. Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш ва 
реклама тўғрисидаги қон}ш ҳужжатлари талабларига риоя
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этилиши юзасидан тахдил (ўрганиш, кўрик) ўтказиш тартиби 
тўғрисида йўриқнома (Ўзбекистон Республикаси Адлия 
вазирлиги томонидан 18.02.2011 йилда 2196-сон билан 
рўйхатга олинган).

27. Монополиядан чиқариш ва рақобатни ривожлантириш 
давлат қўмитасининг 10.02.2011 йилдаги “Истеъмолчи- 
ларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш ва реклама тўғрисидаги 
қонун ҳужжатлари талабларига риоя этилиши юзасидан 
тахдил (ўрганиш, кўрик) ўтказиш тартиби тўғрисидаги 
йўриқномани тасдикдаш ҳақида”ги қарори (Узбекистон 
Республикаси Адлия вазирлиги томонидан 18.02.2011 йилда 
2196-СОН билан рўйхатга олинган).

28. Электр энергияда назорат бўйича давлат инспекцияси
“Ўздавэнергоназорат” бошлиғининг 09.07.2004 йилдаги “Ис- 
теъмолчиларнинг электр қурилмаларидан техник фойдала- 
ниш қоидаларини тасдикдаш тўғрисида”ги буйруғи. (Ўзбе- 
кистон Респубдикаси Адлия вазирлиги томонидан 2004 йил 
9 июлда 1383-сон билан давлат рўйхатидан ўтказилган).______

29. Ўзбекистон Республикаси парвозлар хавфсизлигини 
назорат қилиш давлат инспекцияси бошлиғининг 29.06.2011 

йилдаги “Ҳаво транспортида йўловчи ва багаж ташиш 
қоидаларини тасдикдаш ҳақида”ги буйруғи. (Ўзбекистон 

Республикаси Адлия вазирлиги томонидан 2011 йил 29 июнда 
2238-СОН билан рўйхатдан ўтказилган).



III. ҲУРМАТЛИ ИСТЕЪМОЛЧИ, БИЛАСИЗМИ?

1. Биласичми?
Нуцсонли товар сотгигганда, истеъмолчи уз хоҳишига 

қараб қуиидагилардан бирини талаб цтишга ҳацли (агар бу 
ҳол гиартномада қабд этилмаган бўлса):

товарни айни шундай маркали (моделли, артикулли) 
мақбул сифатли товарга алмаштириб бериш;

^  товарни бошқа маркали (моделли, артикулли) шундай 
товарга алмаштириб, унинг харид нархини тегишинча қайта 
ҳисоб-китоб қилиш,

товарнинг нуқсонларини бепул бартараф этиш ёки нуқ- 
сонларни бартараф этишга қилинган харажатларни қоплаш;

харид нархини нуқсонга мутаносиб равишда камай- 
тириш;

шартномани бекор қилиб, кўрилган зарарни қоплаш.

2. Биласииии?
Истеъмолчининг ҳуқуқлари бузилиши туфайли унга 

етказилган маънавий зарар учун уни етказган шахс, башарти 
у айбдор бўлса, ҳақ тўлаши лозим. Маънавий зарар учун 
тўланадиган ҳақ микдорини суд белгилайди,

Маънавий зарар учун ҳақ тўлаш мулкий зиён ва истеъ
молчи кўрган зарарнинг ўрни қопланишидан қатъи назар, 
амалга оширилади,

3. Биласизми?
Кафолат муддати даврида товар да топил ган нуқсонларни 

сотувчи истеъмолчи тегишли талаб қўйган пайтдан эътиборан 
20 кун ичида, ишлаб чиқарувчи эса 10 кун ичида бепул 
бартараф этиши лозим.

4. Биласизми?
Истеъмолчи мақбул сифатли ноозиқ-овқат товарини харид 

қилган кунидан эътиборан ўн кун ичида ушбу товар сотиб



олинган жойдаги сотувчидан уни айни шундаи товарга 
алмаштириб олишга, бундай товар сотувда бўлмаса, пулини 
қайтариб олишга ҳақли.

5. Биласизми?
Маиший савдо соҳасида иуцсонли товар сотилганда, 

истеъмолчи ҳуқуцлари:
товарни шундай маркали товарга алмаштириб олиш;
товарни бошқа маркали (моделли) товарга алмаштириб, 

нархини қайта ҳисоб-китоб қилиш;
нуқсонларни бепул бартараф этиш ёки харажатларни 

қоплашни галаб қилиш;
нархни нуқсонга мутаносиб равишда камайтириш;
шартномани бекор қилиш ва кўрилган зарарни қоплаш- 

ни талаб қилишга ҳақли.
Мазкур ҳуқуқларни амалга ошириш учун товарнинг 

нуқсони қуйидаги муддатларда аниқланган бўлиши 
лозим, яъни;

товарнинг кафолат муддати ёхуд яроқлилик муддати 
мобайнида;

кафолат муддати ва яроқлилик муддати белгиланмаган 
товарлар бўйича 6 ой мобайнида;

кўчмас мулк истеъмолчига сотилган кундан бошлаб 
2 йил ичида;

мавсумий товарлар учун ҳукумат томонидан белгилан- 
ган муддатда.

6. Биласизми?
Нуцсонли товар сотувчига кугшдагилар билан бирга 

қайтартади:
товарнинг касса (товар) чеки;
товарнинг техник паспорти (кафолат муддати белги- 

ланган товарлар учун).
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7. Биласизми?
Истеъмолчи товарда камчиликлар ёки бошца нуцсонларни 

аницлаган тацдирда сотувчи (гштаб чщарувчи):
уни айни шундай маркали товарга 7 кунлик муддатда; 
товар сифатини қўшимча текшириш зарур бўлганда 

20 кун ичида;
ё' айни шундай маркали товар бўлмаганда I ой ичида;
ё' чўл ва олис жойларда, товарлар вақти-вақти билан олиб 

бориладиган жойларда эса ушбу жойларга навбатдаги товар 
етказиб бериш учун кетадиган муддат ичида, лекин 2 ойдан 
кечиктирмай алмаштириб бериши шарт.

8. Биласизми?
Истеъмолчи сифатли ноозиқ-овқат товарини (масалан, 

совун, И Д И Ш -Т О В О Қ , ўйинчокдар, канцелярия моллари ва шу 
кабилар) сотиб олган кунидан бошлаб 10 кун ичида айни 
шундай товарга алмаштириб олишга ҳақли.

Агар сотувчида бундай товар мавжуд бўлмаса, 
истеъмолчи тўланган пулни қайтариб олиши мумкин.

Алмаштирилаётган товарларнинг нархида тафовут бўлса, 
қайта хцсоб-китоб қилинади.

9. Биласизми?
Сотувчи томонидан нуцсонли товарни алмаштириб 

бериш рад этилса:
С ваколатли органларга;
'С суд органларига мурожаат қилиш мумкин.

10. Биласизми?
Ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) истеъмолчига ўзи 

сотаётган товар (иш, хизмат)лар ҳақида ўз вақтида зарур, 
тўғри ва тушунарли маълумот бериши шарт.



11. Биласшми?
Товарлар сотиладиган (ишлар бажариладиган ва 

хизматлар кўрсатиладиган) жойларда аҳоли билан назорат- 
касса машинаси орқали ҳисоб-китобни амалга оширишда пул 
маблағларининг тўлиқ ҳисобга олинишини назорат қилиш 
қонун ҳужжатларига мувофиқ давлат солиқ хизмати орган- 
лари томонидан амалга оширилади.

12. Биласизми?
Товар (uiu, хизмат) ҳацидаги маълулютда цуйидагтар 

кўрсатилиши шарт:
'Т товар (иш, хизмат) мажбурий талабларига мувофиқ 

келиши шарт бўлган норматив ҳужжатнинг номи;
'Т товар (иш, хизмат)нинг асосий истеъмол хусусиятлари, 

шу жумладан, ўзига хос хусусиятлари рўйхати;
'Т баҳоси (тарифи) ва сотиб олиш шартлари;
'Т айрим турдаги товарларнинг ишлаб чиқарилган санаси;
'Т ишлаб чиқарувчи (ижрочи)нинг кафиллик 

мажбуриятлари;
товардан самарали ва хавфсиз фойдаланиш қоидалари 

ҳамда шартлари;
'Т товарнинг хизмат (яроқлилик) муддати ва ушбу муддат 

тугаганидан кейин истеъмолчи нима ишлар қилиши 
зарурлиги;

'Т ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи)нинг номи ва 
мулкчилик шакли, рўйхатга олиш ва лицензия гувоҳ- 
номасининг номери;

'Т ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи)нинг ҳамда улар 
истеъмолчидан даъво қабул қилишга ваколат берган корхона- 
ларнинг манзиллари,

'Т товарларни сакдаш, хавфсиз утилизация қилиш усул- 
лари ҳамда қоидалари;

'Т театр-концерт тадбирлари ўтказилаётганда, фонограм- 
мадан фойдаланиш тўғрисидаги ахборот.

26



13. Биласизми?
Ишлаб чицариш соҳасида нуцсонли товар сотилганда, 

истеъмолчи, агар бу ҳол шартнома тузит пайтида айтиб 
утилмаган булса, уз хоҳиитга цараб куйидагтардан бирини 
талаб цгтишга ҳацли:

^  товарни айни шундай маркали (моделли, артикулли) 
мақбул сифатли товарга алмаштириб бериш;

товарни бошқа маркали (моделли, артикулли) шундай 
товарга алмаштириб, унинг харид нархини тегишинча қайта 
ҳисоб-китоб қилиш;

товарнинг нуқсонларини бепул бартараф этиш ёки 
нуқсонларни бартараф этишга қилинган харажатларни қоп- 
лаш;

харид нархини нуқсонга мутаносиб равишда камай- 
тириш;

шартномани бекор қилиб, кўрилган зарарни қоплаш.

14. Биласизми?
Истеъмолчи мақбул сифатли ноозиқ-овқат товарини харид 

қилган кунидан эътиборан ўн кун ичида ушбу товар сотиб 
олинган жойдаги сотувчидан уни айни шундай товарга 
алмаштириб олишга бундай товар сотувда бўлмаса, пулини 
қайтариб олишга ҳакди.

15. Биласизми?
Электр тармоқларига янгидан уланадиган уй-жойлар ва 

хонадонларда электр энергиясини ҳисобга олиш асбоблари 
ҳудудий электр тармоқлари корхонаси ҳисобидан сотиб 
олинади, ўрнатилади, рўйхатга олинади ва пломбаланади. 
Ҳисобга олиш приборини монтаж қилиш учун материаллар 
истеъмолчи томонидан сотиб олинади.

Ҳисобга олиш прибори уй-жой ёки хонадон эгасининг 
буюртманомасига биноан бир хдфта муддатда, унинг 
иштирокида ҳудудий электр тармокдари корхонасининг 
вакили томонидан ўрнатилади,
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16. Биласизми?
Истеъмолчи томонидан иссиқлик таъминоти (отопление) 

учун икки ҳафта давомида тулов қилинмаганда, етказиб 
берувчи қарздорлик ва 7 кундан кейин таъминотни узиб 
қўйиш тўғрисида унга ёзма хабар беради, хабарнома муддати 
хамом бўлгач, етказиб берувчи иссиқ сув беришни узиб 
қўйишга ҳақли.

17. Биласизми?
Аҳоли ва ижтимоий соҳа объектларига кундалик ҳаётда 

фойдаланиш учун суюлтирилган углеводород газини етказиб бериш 
тартиби тўғрисидаги низомга мувофиқ, газ таъминоти ташкилотлари 
битта истеъмолчи учун бир ойда камида битта маиший газ баллони 
(20 кг) етказиб беради.

Бунда газ таъминоти ташкилотлари истеъмолчининг аризаси 
асосида маиший газ баллоиини тулов ундирмасдан вақтинча 
фойдаланишга бериши лозим.



18. Биласшми?
Истеъмолчи иссиқлик энергияси тўлиқ узиб қўйилиши 

ва И С С И Қ Л И К  таъминоти хизматлари кўрсатишдаги танаффус 
тўғрисида ёзма шаклда куп квартирали уйнинг барча 
кириш жойларидаги эълонлар тахтаси ёки кўп квар
тирали уй жойлашган ер участкаси доирасида эълон жой- 
лаштириш, шунингдек, танаффуслар вақти кўрсатилган 
ҳолда оммавий ахборот воситалари орқали огохданти- 
рилиши керак.

19. Биласизми?
Кафолат ва ярок^лшик муддати белгиланмаган товар- 

ларда нуцсон аницланадиган булса, истеъмолчи олти ой 
мобайнида сотувчидан куйидагиларни талаб цилишга ҳацли: 

товарни алмаштириб бериш; 
товарнинг нуқсонларини бепул бартараф этиш; 
товарнинг нархини камайтириш; 
пулини қайтариб бериш ва кўрилган зарарни қоплаш.

20. Биласизми?
Табиий газ истеъмолини ҳисобга олиш приборларини 

(счётчик) кўздан кечириш соат 08:00 дан 20:00 гача амалга 
оширилади.

Мажбурий ижро бюроси ходимини табиий газ 
истеъмолини ҳисобга олиш приборларини кўздан кечиришга 
йўл қўймаслик ҳолати далолатнома билан расмийлаш- 
тирилади.

Истеъмолчи мазкур далолатнома билан танишиши лозим.
Истеъмолчи далолатномани имзолашни рад этган 

такдирда, далолатномада бу қайд этилади.
Рад этиш ҳолати икки гуво\ ёки мах.алла йигини 

вакили томонидан тасдиқланиши керак.
Истеъмолчи далолатномани имзолашни рад этиш 

сабабини баён қилиш ҳуқуқига эга ва бу далолатномага қайд 
этилиши шарт.



21. Биласизми?
Истеъмолчтартшг ҳуқ)’қларини ҳгшоя цтиш тўгриси- 

даги қонунга мувофгщ:
товарда нуқсонлар аникданган такдирда сотувчи (иш- 

лаб чиқарувчи) уни айни шундай товарга етти кунлик 
муддатда, қўшимча равишда текшириш зарур булганда эса 
истеъмолчи талаб қўйган пайтдан эътиборан йигирма кун 
ичида алмаштириб бериши шарт;

айни шундай товар бўлмаган тақдирда, истеъмол- 
чининг алмаштириб бериш хусусидаги талаби даъво қилинган 
пайтдан эътиборан бир ой ичида қондирилиши лозим;

муддатларнинг ўтказиб юборилган ҳар бир куни учун 
сотувчи (ишлаб чиқарувчи) истеъмолчига алмаштирилган 
товарни бериш билан бир вақтда товар баҳосининг бир фоизи 
микдорида неустойка (пеня) тўлайди.

22. Биласизми?
Электр, газ, иссикдик, сув таъминоти ва сув чиқариб 

ташлаш тармоқпарига уланиш Давлат хизматлари марказлари 
томонидан амалга оширилади.

Давлат хизматлари маркази расмийлаштирилган электр 
таъминоти шартномаси тушгандан сўнг бир соат ичида бу 
ҳақида истеъмолчини ахборот-коммуникация тизимлари 
орқали хабардор қилади.

23. Биласизми?
Истеъмолчи товарда нуқсонларни аникдаган такдирда 

сотувчи (ишлаб чиқарувчи) уни айни шундай товарга етти 
кунлик муддатда, товар сифатини қўшимча равишда 
текшириш зарур бўлганда эса истеъмолчи талаб қўйган 
пайтдан эътиборан йигирма кун ичида алмаштириб бериши 
шарт.

Айни шундай товар бўлмаган такдирда, истеъмолчининг 
алмаштириб бериш хусусидаги талаби даъво қилинган 
пайтдан эътиборан бир ой ичида қондирилиши керак.
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Муддатларнинг ўтказиб юборилган ҳар бир куни учун 
сотувчи (ишлаб чиқарувчи) истеъмолчига алмаштирилган 
товарни бериш б план бир вақтда товар баҳосининг бир 
фоизи миқдорида неустойка (пеня) тўлайди.

(Истеъмолчтариинг ҳуқу>цларини ҳимоя цилиш тугри- 
сидаги цонуннинг 14-моддаси).

2 4 . Биласизми?
Агар Ўзбекистон Республикаси иштирок этган халқаро 

шартнома ёки битимда истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини 
ҲИМОЯ қилиш тўғрисидаги Ўзбекистон Республикаси қонун 
ҳужжатларида назарда тутилганидан бошқача қоидалар 
белгиланган бўлса, халқаро шартнома ёки битим қоидалари 
қўлланилади.

(Истеъмолчтарнинг ҳукуцлариии ҳгшоя цилпт тўгри- 
сидаги цонуннинг 3-моддаси).

25. Биласизми?
Дори воситалари ва тиббий буюмларда, озиқ-овқат ва 

маиший кимё товарларида уларнинг ишлаб чиқарилган 
санаси, яроқлилик муддати ҳамда уларни сақлаш шартлари 
кўрсатилган бўлиши лозим, Сотувчиларга ишлаб чиқарилган 
санаси ва ярокдилик муддати кўрсатилмаган ёки яроқлилик 
муддати ўтган товарларни қабул қилиш ҳамда реализация 
қилиш ман этилади.

(Истеъмолчиларнинг ҳуцуцларини ҳимон цилши тўгриси- 
даги цонуннинг / 1-моддаси).

26. Биласизми?
Истеъмолчиларнинг ҳаёти, соглиги, мол-мулки ҳамда 

атроф-муҳит учун хавф тугдирувчи товар ишлаб чицар-
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ганлик (ши бажарганлик, хизмат курсатганлик) учун цонун 
хужжатларига мувофщ:

ишлаб чиқарувчи (ижрочи);
норматив ҳужжатларни тасдиқлаган орган;
мувофиқлик сертификати берган орган;
СОҒЛИҚНИ сақлаш, экология ва атроф-муҳитни муҳофаза 

қилиш, ветеринария хизмати органлари ёки хавфли товар 
(иш, хизмат)ни ишлаб чиқариш ёхуд реализация қилишга 
рухсат берган бошқа органлар жавобгар булади.

(Истеъмолчиларнинг ҳуқ\^ьу1арини ҳгшоя қилиш тўгри- 
сидаги цонуннинг 12-моддаси).

27. Биласизми?
Агар ишлаб чиқарувчи (сотувчи) хавфли хоссаларга эга 

бўлган товарни қайтариб олиш юзасидан барча зарур 
чораларни кўрган бўлса, у истеъмолчи мазкур товардан 
фойдаланишни давом эттиравериши туфайли етказилган 
зарар учун жавобгарликдан озод қилинади.

(Истеъмолчиларнинг уущ^цларини ҳимоя қилти тўгри- 
сидаги цонуннинг 12-моддаси).

28. Биласизми?
Товар (иш, хизмат)нинг нуқсонлари туфайли етказилган 

зарар учун мулкий жавобгарлик масалалари Истеъмол
чиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш тўғрисидаги қонуннинг 
20-моддаси ҳамда Ўзбекистон Республикаси Фуқаролик 
кодексининг 1017-1020-моддаларида ўрнатилган тартибда 
амалга оширилади.

29. Биласизми?
Муҳандислик-коммуникация тармоқларига уланиш бўйи- 

ча давлат хизматлари кўрсатишнинг маъмурий регла- 
ментларини тасдиқлаш тўғрисидаги Ҳукумат (ВМҚ-256, 
05.04.2018 й.) қарори қабул қилинди.



Ушбу қарор билан юридик ва жисмоний шахсларни 
Электр, газ, иссиқлик ва сув таъминоти ҳамда сув чиқариб 
ташлаш тармокдарига улаш бўйича давлат хизматлари 
курсатишнинг маъмурий регламентлари тасдикданди.

Маъл1)ргш реглсшентларга мувофиц:
2018 йид 1 апреддан бошдаб истеъмолчидар электр, газ, 

иссикдик ва сув таъминоти ҳамда сув чиқариб ташдаш 
тармокдарига уданиш учун Давдат хизматлари марказларига 
ўзи келиб мурожаат этади ёки Ягона интерактив давлат 
хизматлари порталида давлат хизматидан электрон тарзда 
фойдаланиш учун рўйхатдан ўтади;

истеъмолчи зарур маълумотларни расмийлаштиргандан 
ва сўровномага киритгандан сўнг уни ўз электрон рақамли 
имзо билан тасдикдайди;

электр, газ, иссикдик ва сув таъминоти ҳамда сув 
чиқариб ташлаш тармокдарига уданиш учун давлат 
хизматларини кўрсатиш учун энг кам ойлик иш ҳақининг 
10 фоизи микдорида йигим ундирилади.

30. Биласизми?
Қуйидагилар истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя 

қилиш учун махсус ваколат берилган давлат органларидир;
Монополияга қарши курашиш қўмитаси ҳузуридаги 

Истеъмолчилар хуқукдарини ҳимоя қилиш агентлиги;
“Ўзстандарт” агентлиги;
Соғлиқни сакдаш вазирлиги;

^  Қурилиш вазирлиги;
Экология ва атроф-муҳитни муҳофаза қилиш давлат 

қўмитаси;
Истеъмолчиларнинг ҳуқукдарини ҳимоя қилиш тўғри- 

сидаги қонун ҳужжатларига риоя этилишини ўз ваколатлари 
доирасида назорат қилувчи бошқа давлат бошқаруви 
органлари.
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31. Биласизми?
Истеъмолчилар ўз хуқуқлари ва манфаатларини ҳимоя 

қилиш мақсадида ихтиёрий равишда истеъмолчилар бирлаш- 
маларини тузишлари мумкин.

Истеъмолчиларнинг бирлашмалари ўз фаолиятини қонун 
ҳужжатларига мувофиқ амалга оширувчи жамоат бирлаш- 
маларидир.

(Истеъмолчшарнинг ҳуцуцларини ҳимоя цилиги тўгриси- 
даги цонуитшг 30-моддаси).

32. Биласизми?
Ҳажми катта ёки вазни беш килограммдан зиёд

товарни таъмирлаш, нархини тушириш, алмаштириш учун 
элтиш ва истеъмолчига қайтариб келтириб бериш сотувчи 
(ишлаб чиқарувчи)нинг кучи билан ва унинг ҳисобидан 
амалга оширилади. Ушбу мажбурият бажарилмаган такдирда 
товарни элтиш ва қайтариб олиб келиш истеъмолчи 
томонидан амалга оширилиши мумкин. Бунда истеъмол- 
чининг товарни элтиш ва қайтариб олиб кетиш билан боғлиқ 
харажатларини сотувчи (ишлаб чиқарувчи) қоплаши шарт.

(Истеъмолчшарнинг ҳуқуцларини ҳимоя цилиш тўгриси- 
даги цонуииинг П-моддаси).

33. Биласизми?
Чакана савдонинг савдо объектларига қуйидагилар тегиш- 

лидир:
бозор, гипермаркет, супермаркет, савдо маркази, савдо 

комплекси, универсам, универмаг, минимаркет, озиқ-овқатлар 
дўкони, ихтисослаштирилган дўконлар, палаткалар, лотоклар, 
автодўконлар, павильонлар, киоскалар, ларёклар.

Савдо объектлари турғун ва кучма объектларга бўли- 
нади.
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Узбекистан Республикасида чакана савдо цоидалари 
(Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Мсцксшасининг 2003 йил 
13 февралдаги 75-сон царори).

34. Биласизми?
Маъмурий жазо чораси қўлланилганлиги ишлаб чиқарув- 

чилар (ижрочилар, сотувчилар)ни йўл қўйилган қоидабу- 
зарликларни бартараф қилиш мажбуриятидан озод этмайди.

(Истеъмолчшарнинг ҳуцуцларини ҳимоя цилши тўгриси- 
даги қонуннинг 27-моддаси).

35. Биласизми?
Молиявий хизматлар кўрсатадиган ижрочи ўзининг 

тугатилиши ёки банкрот бўлиши эҳтимолини назарда тутган 
ҳолда истеъмолчининг талабларини қондириш мақсадида ўз 
жавобгарлигини суғурта қилдириши шарт.

Молиявий хизматлар ижрочиси истеъмолчига етказилган 
зарар учун ўзининг жавобгарлиги тўғрисида суғурта шарт- 
номаси борлиги ҳақида истеъмолчига ахборот бериши зарур.

(Истеъмолчиларнинг ҳуцуцларнни ҳимоя цилши тўгриси- 
даги цонуннинг 28-моддаси).
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36. Биласизми?
Суғурта шартномасига мувофиқ, бир тараф (суғур- 

таловчи) шартномада шартлашилган ҳақ (суғурта мукофоти) 
эвазига шартномада назарда тутилган воқеа (суғурта 
ҳодисаси) содир бўлганда, бошқа тараф (суғурта қилдирувчи) 
ёки шартнома қайси шахс фойдасига тузилган бўлса, ўша 
шахс (наф олувчи)га бу ҳодиса оқибатида суғурталанган 
мулкка етказилган зарар ёхуд суғурталанувчининг бошқа 
мулкий манфаатлари билан боғлиқ зарарни шартномада 
белгиланган сумма (суғурта пули) доирасида тўлаш (суғурта 
товони тўлаш) мажбуриятини олади.

37. Биласизми?
Истеъмолчининг ҳуқуқлари бузилган тақдирда, у судга 

мурожаат қилишга ҳақлидир. Даъволар, агар қонунларда 
бошқача қоида белгиланмаган бўлса, жавобгар истеъмолчи 
жойлашган ер ёки зарар етказилган жойдаги судга такдим 
этилади,

(Узбекистан Республнкаси Фуцаролик процессуал кодек- 
сининг 145-, 146- ва I47-Moddcuiapii).

38. Биласизми?
Истеъмолчилар ўз ҳуқуқлари бузилиши билан боғлиқ 

даъволар бўйича, шунингдек, товар (иш, хизмат)ларнинг 
хавфсиз бўлиши уларнинг сифати устидан назоратни амалга 
оширувчи давлат органлари, истеъмолчиларнинг жамоат 
бирлашмалари истеъмолчи (истеъмолчиларнинг номуайян 
доираси) манфаатларини кўзлаб қўзгатиладиган даъволар 
бўйича давлат божи тўлашдан озод қилинади.

(Истеъмолчиларнинг ууку’цларини ҳимоя цтиги тўгриси- 
даги цонуннинг 29-моддаси).
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IV. СУРАГАН ЭДИНГШ..

1. Кўп цаватли уйда яшшшан. Иссикушк таъминоти 
(отопление) уйни яхши иситлшйди. Шунинг учун хонадонгшни 
исшпти тарлюгидан узмоцчгшан. Лекин иссиц сувдагилар 
мумкиимас, дейишяпти. Шу туергши? (Ф.А. Тошкеит шаҳри)

Истеъмолчига куп қаватли уйнинг иситиш ва иссиқ сув 
таъминоти тизимидан алоҳида турар ва нотурар жойларнинг 
иситиш асбобларини демонтаж қилиш орқали узиб қўйиш 
тақиқланади.

Бу Вазирлар Маҳкамасининг 2014 йил 15 июлдаги қарори 
билан тасдикданган, кўп квартирали уйларда иссикдик 
таъминоти хизматдари кўрсатиш қоидаларида белгиданган.

Шу бидан бирга, истеъмодчи иссикдик таъминоти хизмат- 
лари зарур сифат ва тартибда кўрсатилмаганда, неустойка 
тўлаш ва қайта ҳисоб-китоб амалга оширилишини талаб 
Қ И Д И Ш И  мумкин.

Зарур сифат дейилганда, иситиш даврида (иситиш даври 
вилоят ва шаҳар ҳокими қарори билан белгиланади) турар 
жой хоналари ҳавосининг норматив ҳарорати камида 20°С 
бўлиши назарда тутилади.

Иситиш даврида уйда ҳаво ҳарорати ушбу кўрсаткичдан 
паст бўлганда, ҳароратдаи четга чиқишнинг ҳар бир даражаси 
учун тўлов микдори амалда белгиданган тўловнинг 
0,15 фоизига камаяди.
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2. Газ ҳисоблагичларни лабораториядан ўтказиш пул- 
ликми ёки бепул'^ Агар пулликхизлшт булса, лаборатория кгш 
томонидан утказиб келинади? (Э.С. Анд71Ясон втояти, Буз 
туманы)

Табиий газдан фойдаланиш қоидаларига мувофиқ, табиий 
газ истеъмолини ҳисобга олиш приборларини таъмирлаш ва 
давлат қиёсловидан ўтказиш сарф-харажатлари ҳисобга олиш 
прибори мулкдори томонидан қопланади.

Бунда ҳисобга олиш прибори истеъмолчи томонидан 
сотиб олиб урнатилган бўлса, унинг мулкдори истеъмолчи 
булади, акс ҳолатда у газ таъминоти ташкилотига тегишли 
бўлади.

Табиий газ истеъмолини ҳисобга олиш приборларини 
давлат қиёсловидан ўтказиш метрология хизмати органлари 
томонидан амалга оширилади.

3. Саволим чнцинди масаласида. Деярли 2 ой прописка 
қнлинган жойда яшамадик. Долган коммуназ туловлар 
тушунарли, ҳнсоблагичи бор. Чщинднга пул тўлаш керакми ё 
(сўц? Махсустрансдагшар тўлайсан, депишяпти. Ахир уйдан 
чнцинди чицмаган-ку? Шу тўгргши? (Ш.Х. Ташкент шаҳри) 

Мазкур ҳолатда доимий яшаш жойида бўлмаганлик факти 
исботлаб берилиши лозим.
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Қаттиқ ва суюқ маиший чиқиндиларни тўплаш ҳамда 
олиб чиқиб кетиш хизматлари кўрсатиш қоидаларига 
мувофиқ, истеъмолчи доимий яшаш жойида вақтинча 
бўлмагани ҳужжатлар билан тасдиқланган давр учун қаттиқ 
ва суюқ маиший чиқиндиларни олиб чиқиб кетиш хизматлари 
учун ҳақ тўлашдан озод қилинади.

4, Электросет ходгшлари бизнннг хонадонга келиб, 
электр ҳисоблагични кўриб, уни алмаштиринг, дейишди. 
Ўзларидан кўйиб берти 200 000 сўм экан. Ўз ҳисобгшдан 
қўйиб бер, двб ариза ёзиб бергшг, дешшшпти. Шу тўгрими? 
Маслаҳат бериишнгизни сўршшан. (Ф.О, Андижан внлояти, 
Марҳамат туман и)

Электр энергиясидан фойдаланиш қоидаларига мувофиқ;
❖  маиший истеъмолчиларга электр эиергиясини хдсобга 

олиш приборларини, шу жумладан, мавжуд асбобларни 
алмаштириш, ўрнатиш, рўйхатдан ўтказиш ва пломбалаш 
ҳудудий электр тармоқлари корхонаси маблағлари ҳисобига 
амалга оширилади;

❖  ҳисобга олиш прибори уй-жой ёки хонадон эгасининг 
буюртманомасига биноан бир ҳафта муддатда ўрнатилади;

❖  ҳисобга олиш прибори истеъмолчининг айби билан 
бузилган тақдирда уларни алмаштириш истеъмолчи
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маблағлари эвазига ҳудудий электр тармоқлари корхонаси 
томонидан амалга оширилади.

ttoacy

5. Куни кеча угишизга мажбурий юкро бюроси ход1шлари 
келиб, газдан 900 минг сўм царз бор, дейтшди. Қарздорликни 
узши учун неча кун муддат бершади?

Табиий газдан фойдаланиш қоидаларига кўра (ВМҚ-22- 
сон, 22.01.2018 й.), истеъмол қилинган табиий газ учун тўлов 
банк муассасалари ва коммунал тўловларни қабул қилиш 
кассалари, шунингдек, электрон тўловлар орқали ёки 
бевосита накд бўлмаган шаклда тўлов қабул қилиш имко- 
ниятига эга бўлган Бюро вакили орқали амалга оширилиши 
мумкин.

Истеъмолчи тегишли хабарномани олгандан кейин қарзни 
беш кун ичида тўлаши лозим.

Газ таъминоти ташкилоти хар ойнинг 11-санасидан 
кечиктирмай, етказиб берилган табиий газ учун қарздор бўлган 
истеъмолчилар рўйхатини шакллантиради ва ягона электрон 
идоралараро база орқали Бюрога такдим қилади.

Истеъмолчига қарздорлигини тўлаш бўйича хабарнома 
Бюро томонидан берилади.

6. Дўкондан ўзларида цадоцлаиган маусулотдан шакар 
сотиб олгандгш. Маҳсулотнинг устидаги ёрлицда 5 кг деб 
ёзилган, амлю кўринишидан возни ксшга ўхшайди. Ишонч 
ҳосил цилиш учун назорат тарозига тортиб кўрмоцчи эдгш,
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аммо уни топа олмадим. Мен эса шубҳада қолдгш. Аслида, 
назорат тарознларн цаерларда ўрнатгишши керак?

Ўзбекистон Республикаси “Истеъмолчиларнинг ҳуқуқ- 
ларини ҲИМОЯ қилиш тўғрисида”ги қонунининг 8-моодасига 
мувофиқ, истеъмолчи сотиб олинган маҳсулотнинг сифати, 
бутлиги, вазни ва нархини текшириш ҳуқуқига эга.

Албатта, мурожаатчининг бу саволи ўринли. Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 75-сон қарори 
Чакана савдо қоидаларида 3 ва ундан ортиқ иш ўрнига эга 
озиқ-овқат дўконларида 1 та назорат тарозиси, майдони 1500 
кв.м ва ундан ортиқ бўлган савдо залларида эса иккита жойда 
назорат тарозилари ўрнатилиши белгилаб қўйилган,

Ҳар бир истеъмолчи ўзи харид қилган маҳсулотини 
мазкур назорат тарозиларида тортиб, текшириб олиш 
ҳуқуқига эга.

Шу билан бир қаторда, Вазирлар Мақкамасининг 
Ўзбекистон Республикасида савдо комплекслари фаолиятини 
ташкил этиш қоидаларига мувофиқ, бозорлар ва савдо комп
лекслари ҳудудида харидорлар учун қулай бўлган жойларда 
назорат тарозилари бўлиши лозимлиги белгиланган.

Юқорида қайд этилган меъёрий хужжатлар талабларидан 
келиб чиқиб, истеъмолчиларнинг қонуний ҳуқуқларини 
таъминлаш ва уларнинг ишончли хариди учун қулайлик 
яратиш мақсадида Ўзбекистон Республикаси Монополияга 
қарши курашиш қўмитаси ҳузуридаги Истеъмолчилар 
ҳуқукдарини ҳимоя қилиш агентлиги томонидан, ҳудудларда 
жойлашган чакана савдо билан шуғулланувчи барча озиқ- 
овқат бозорлари ва савдо комплексларида кўзга яққол 
ташланадиган ишонч тамғасига ёки гувоҳномасига эга бўлган 
назорат тарозиларининг ўрнатилганлиги доимий назоратга 
олинган.
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7. Хонадонимгага 20 метр ггигам цоплама харид цтдик. 
Ammo бир хафтадан сунг гилам гулларитшг ранги учиб, янги 
ҳолидагидан узгариб цолди. Дукой сотувчисига бу ҳацда 
телефон орцали айтганимизда, алмаштириб бергтмаслигини 
айтди. Сотувчи ҳақ булса, мен гилам цопламага туланган 
пулгшга куйиб цолавераманми?

Бу борада Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳка- 
масининг 13 февраль 2003 йилдаги 75-сон қарори Чакана 
савдо қоидалари мавжуд.

Унга кура, истеъмолчи харид қилган гилам қопламаси 
зарур сифатга эга булмаган такдирда, уни назорат-касса чеки 
билан дукондан айнан шундай товарга алмаштириб олиши, 
бундай товар бўлмаган тақдирда, сотувчи билан зарур ҳисоб- 
китоб қилган ҳолда бошқасига алмаштиришга ҳақлидир. Ёки 
истеъмолчи товарга тўланган пулнинг қайтарилишини талаб 
Қ И Л И Ш И  ҳам м> мкин,

Харид қилинган товар сифатли бўлса, албатта, қайтариб 
олинмайди ва алмаштириб берилмайди.

Мазкур қоидада берилган зарур сифатдаги, қайтариб 
олинмайдиган ёки шунга ўхшаш товарга алмаштирилмай- 
диган ноозиқ-овқат товарларининг қуйидаги рўйхатини 
келтириб ўтиш мумкин:

1. Уй шароитларида касалликларни профилактика қилиш 
ва даволаш учун товарлар (металл, резина, тўқимачилик ва 
бошқа материаллардан тайёрланган санитария ва гигиена
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буюмлари, тиббий буюмлар, приборлар ва аппаратлар, оғиз 
бўшлиғи гигиенаси воситалари, кўзойнак линзалари, 
болаларни парвариш қилиш буюмлари, дори воситалари).

2. Шахсий гигиена буюмлари (тиш чўткалари, тароқлар, 
соч тўғноғичлар, соч бигудилари, улама сочлар, шиньонлар ва 
бошқа шу каби товарлар).

3. Атторлик-пардоз товарлари,
4. Тўқимачилик товарлари (ип-газлама, зигир толали, 

ипак, жун ва синтетик газламалар, газлама тусидаги нотўқима 
материаллардан тайёрланган товарлар -  ленталар, жияклар, 
тўрлар ва бошқалар); кабель маҳсулотлари (симлар, шнурлар, 
кабеллар); қурилиш ва пардозлаш материаллари (линолеум, 
плёнка, гилам қопламалар ва бошқалар) ҳамда метрлаб 
сотиладиган бошқа товарлар.

Тикувчилик ва трикотаж буюмлари (тикувчилик буюм
лари ва трикотаж ички кийимлар, пайпоқ ва қўлқоп буюм
лари).

6. Полимер материаллардан тайёрланган, озиқ-овқат 
материаллари билан боглиқ бўлган, шу жумладан, бир марта 
фойдаланиладиган буюм ва материаллар (ошхона идиш- 
товоқлари ва анжомлари, озиқ-овқат маҳсулотларини сакдаш 
ва ташиш учун идишлар ва ўров материаллари),

7. Маиший кимё товарлари, пестицидлар ва агрохи- 
микатлар.

8. Мебель (мебель гарнитурлари ва тўпламлари).
9. Қимматбаҳо тошлардан фойдаланган ҳолда қимматбаҳо 

металлардан тайёрланган, ярим қимматбаҳо ва синтетик 
тошлардан фойдаланган ҳолда қимматбаҳо металлардан 
тайёрланган буюмлар, силликданган қимматбаҳо тошдар.

10. Автомобилдар ва мотовелотоварлар, уларга тиркама- 
лар ва номерли агрегатлар; қишлоқ хўжалиги ишлари учун 
кичик механизация кўчма воситалари; сайр қилиш қайикдари 
ва бошқа маиший сузиш воситалари.

И. Кафолат муддатлари белгиланган техник жиҳатдан 
мураккаб маиший товарлар (металл қирқувчи ва ёгочга ишлов
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берувчи маиший дастгохдтар; маиший электр машиналари ва 
маиший электр приборлари; маиший радиоэлектрон аппарат; 
маиший ҳисоблаш ва кўпайтириш техникаси; фото ва 
киноаппаратлар; телефон аппаратлари ва факсимиль аппа- 
рати; электр мусиқа асбоблари; электрон ўйинчоқлар).

12. Ҳайвонлар ва ўсимликлар.

8. Яцинда сотиб олинган куп квартират янги уйнинг 
электр ҳисоблагпчи носозлиги маълум булдн. Бу масалада 
цаерга мурожаат цплтшш керак?

Аввал сотиб олинган кўп квартирали янги уйнинг электр 
ҳисоблагичи реламент бўйича ким томонидан ва қай тартибда 
қўйилганлигига аникдик киритиш лозим. Шундан сўнг 
мурожаат қилиш мумкин. Кўп қаватли уйни қурган пудратчи 
ташкилот ҳисобидан электр ҳисоблагичи ўрнатилган бўлса, 
белгиланган тартибда алмаштириб берилади.

Ҳудудий электр тармокдари корхонаси томонидан электр 
ҳисоблагич ўрнатилган бўлса, ҳисоблагич носоз чиққан 
такдирда, ушбу корхона томонидан белгиланган тартибда 
янгиси ўрнатилади.
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V. ИСТЕЪМОЛЧИЛАР ҲУҚУҚЛАРИНИ ҲИМОЯ 
ҚИЛИШ АГЕНТЛИГИ_____________

1. Ўзбекистон Республикаси Монополияга қарши кура- 
шиш қўмитаси ҳузуридаги Истеъмолчилар ҳуқуқпарини 
ҳимоя қилиш агентлиги (кейинги ўринларда Агентлик деб 
юритилади) Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкама- 
сининг 19,12.2019 й. “Ўзбекистон Республикаси Монополияга 
қарши курашиш қўмитаси ҳузуридаги Истеъмолчилар 
ҳуқукдарини ҳимоя қилиш агентлиги фаолиятини ташкил 
этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 1015-сон қарори асосида 
ташкил этилган.

2. Агентлик истеъмолчилар ҳуқукдарини ҳимоя қилиш ва 
реклама бозорини тартибга солиш соҳасида ягона давлат 
сиёсатини амалга оширувчи ваколатли давлат бошқаруви 
органи ҳисобланади.

3. Қуйидагилар Агентликнинг асосий вазифалари ҳисоб- 
ланади:

истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш ва реклама 
бозорини тартибга солиш соҳасида ягона давлат сиёсатини 
ишлаб ЧИҚИШ ва амалий ижросини таъминлаш;

истеъмолчиларнинг товарлар (ишлар, хизматлар), 
уларнинг ишлаб чиқарувчиси, ижрочиси ва сотувчиси 
тўғрисидаги ҳаққоний ва тўлиқ маълумотлар, шу жумладан, 
ахборот-коммуникация технологияларини қўллаган ҳолда 
олиш имкониятларини таъминлаш;

аҳолининг истеъмолчилик билими ва саводхонлигини 
оширишга қаратилган дастурларни ишлаб чиқиш ва амалга 
ошириш;

истеъмолчиларга уларнинг ҳуқуқ ва манфаатларини 
ҲИМОЯ қилишда ёрдам кўрсатиш;

истеъмолчилар ҳуқукдарини ҳимоя қилиш тўғрисидаги 
қонун ҳужжатларига риоя этилиши устидан давлат 
назоратини амалга ошириш, шунингдек, товарлар (ишлар,
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хизматлар) хавфсизлиги ва уларнинг сифатини назорат қилиш 
соҳасида ҳамкорлик қилиш;

истеъмолчилар ҳ>қуқи бузилиши сабабларини тахдил 
қилиш, уларни бартараф этиш юзасидан таклифлар тайёрлаш 
ҳамда истеъмолчилар ҳуқуқи бузилиши ҳолатларининг 
олдини олиш;

тадбиркорлик ва истеъмолчилик маданиятини такомил- 
лаштириш, реклама соҳасида ноҳалол рақобат ва нотўғри 
рекламанинг юзага келишига йўл қўймаслик мақсадида 
реклама бозорини тартибга солиш;

истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш ва реклама 
бозорини тартибга солиш соҳасида фуқаролик жамияти 
институтлари ва бошқа ташкилотлар билан ҳамкорлик қилиш;

истеъмол бозори, давлат томонидан нарх-навоси 
тартибга солинадиган товарлар (ишлар, хизматлар) нархлари- 
нинг динамикаси ва шаклланиши механизмларини ўрганиш;

истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш ва реклама 
бозорини тартибга солиш масалалари бўйича хорижий 
ташкилотлар билан ҳамкорлик қилиш.

4. Қуйидагилар Агентликнинг асосий ҳуқуқлари хдзсобланади:
а) чакана савдо ва хизмат кўрсатиш шохобчаларида 

товарлар ва хизматларнинг назорат харидини ўтказиш, 
уларнинг истеъмолчилар хуқуқларини ҳимоя қилиш тўғриси- 
даги қонун ҳужжатларига мослиги жиҳатидан экспертиза 
(тест)дан ўтказилишини тагикил қилиш;

б) истеъмолчилардан ариза ва шикоятлар тушган ҳолларда 
истеъмолчилар хуқуқларига риоя қилинишини ўрганиш;

в) истеъмолчилар ҳуқуқларини хдмоя қилиш ва реклама 
тўгрисидаги қонун ҳужжатлари бузилиши ҳолатлари мавжуд 
бўлганда, тадбиркорлик субъектларида (молиявий-хўжалик 
фаолиятига аралашмаган ҳолда) текширишлар ўтказиш;

г) истеъмолчиларга товарлар (ишлар, хизматлар)нинг 
яроқлилик муддати, сақлаш ва хизмат кўрсатиш муддатини 
бузган ҳолда реализация қилиш ҳолати аниқланганда;

> ўз ваколатлари доирасида истеъмолчилар ҳуқуқларини 
ҳимоя қилиш ва реклама тўғрисидаги қонун ҳужжатлари
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бузилиши ҳолатларини бартараф этиш юзасидан давлат 
органларига, мулкчилик шаклидан қатьи назар, ташкилот, 
муассаса ва корхоналарга, шунингдек, якка тартибдаги тадбир- 
корларга бажарилиши мажбурий бўлган кўрсатмалар киритиш;

истеъмолчилар ҳуқуқларини хз1моя қилиш ва реклама 
тўғрисидаги қонун хужжатлари бузилиши аломатлари аниқ- 
лангаида, материалларни ваколатли органларга, шунингдек, 
тегишли фаолиятни амалга ошириш учун берилган лицензия 
(рухсат берувчи ху'жжатлар)нииг амал қилишини тўхтатиб 
туриш, тугатиш (бекор қилиш) тўғрисидаги масалани хдл этиш 
учун тегишли органлар ва ташкилотларга юбориш;

> истеъмолчиларнинг номуайян доираси ҳуқукдари ва 
манфаатларини ҳимоя қилиш, шунингдек, истеъмолчилар 
ҳуқукларини бузган шахсларга нисбатан ҳуқуқий таъсир 
кўрсатиш чораларини қўллаш учун судларга аризалар билан 
мурожаат қилиш;

д) даврий босма нашрлар, китоб маҳсулотлари назорат 
нусхалари, теле ва радиодастурлар эфирларида жойлаш- 
тирилгаи ҳужжатли материаллар, реклама тайёрлаш, жойлаш- 
тириш ва тарқатишга оид материалларни бепул олиш.

Истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш агентлигининг 
ягона ишонч рақами -  (71)207-46-00.

Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаати бўйича 
ишонч телефони рақами -  1159.

Истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш агентлигининг 
расмий веб-сайти -  www.consumer.uz

Истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш Агентлиги 
директори -  Хаитметов Элмурат Сидикматович (қабул 
кунлари: душанба-жума, 09-00 дан 11-00 гача, e-mail: 
info@consumer.uz).

Истеъмолчилар ҳуқукдарини ҳимоя қилиш Агентлиги 
директори ўринбосари -  Қурбонов Аъзам Бешимович 
(қабул кунлари: душанба-жума, 09-00 дан 11-00 гача, e-mail: 
info@consumer.uz).
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VI, ИСТЕЪМОЛЧИ БУРЧАГИ

“Истеъмолчи бурчаги” -  муаммоли ҳолатларда истеъ- 
молчига ёрдамчи бўлади. Бугунги кунда “Истеъмолчи 
бурчаги” -  истеъмолчилар учун маҳсулотлар харид қилишда 
ўзига зарур бўлган тавсияларни олишда қулай восита ҳисоб- 
ланади.

Унда истеъмолчининг асосий ҳуқуқлари ҳақида маълумот 
берилиши билан бир қаторда, ҳуқуқлари бузилган такдирда 
истеъмолчилар хуқукдарини ҳимоя қилишда ваколат 
берилган органлар ва уларга мурожаат қилиш тартиблари 
ҳақидаги маълумотлар жойлаштирилади. Асосийси, унда 
истеъмолчилар маҳсулотларни харид қилиш жараёнида баъзи 
эътибор бериш керак бўлган жиҳатлар ҳам ифода этилади,

Ўзбекистон Республикаси Монополияга қарши кураш 
қўмитаси ҳузуридаги Истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя 
қилиш Агентлиги томонидан аҳолининг маҳсулотларни тўғри 
танлаш ва харид қилиш борасидаги билим ва кўникмаларини 
янада ошириш мақсадида мамлакатимизда фаолият юритувчи 
бозорлар ва савдо комплексларида, аҳолига қулай жойда 
“Истеъмолчи бурчаги”ни жойлаштириш бўйича ишлар 
амалга оширилмокда.

Мазкур тадбирлар Ўзбекистон Республикаси Президенти- 
нинг 2019 йил 3 декабрдаги “Конституция ва қонун 
устуворлигини таъминлаш, бу борада жамоатчилик назора- 
тини кучайтириш ҳамда жамиятда ҳуқуқий маданиятни 
юксалтириш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги 
ПҚ-4551-СОН қарори билан тасдиқланган “Конституция ва 
қонун устуворлигини таъминлаш, бу борада жамоатчилик 
назоратини кучайтириш хдмда жамиятда ҳуқуқий маданиятни 
юксалтириш бўйича чора-тадбирлар дастури”нинг Жамиятда 
ҳуқуқий онг ва ҳуқуқий маданиятни юксалтириш бўлимидаги 
14.3-бандида белгиланган вазифалар ижросини таъминлаш 
мақсадида ташкил этилди,
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Маълумки, ҳозирги кенг қамровли ислоҳотлар даврида 
қонунлар ва қонуности ҳужжатларига киритилаётган кўплаб 
ўзгартириш ва қўшимчалардан истеъмолчи ўз вақтида 
хабардор бўлиб туриши керак. Бунинг учун “Истеъмолчи 
бурчаги”даги маълумотлар доимо янгилаб борилиши талаб 
этилади.
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